
1 | Page 
 

 

 

道坦图英国监护保障与儿童保护

政策 
政策声明 
 道坦图英国监护深知我们在道义和法律上有保障并促进所有儿童福祉的责任。我们坚信“此类

事件也可能发生在我们这里”，因此将尽一切努力确保学生与成人感到安全、安心、受重视并获

尊重，让他们在担忧时能放心地倾诉，并确信会被倾听。 

 本政策为员工、志愿者及住宿家庭提供必要的框架，以保障受我们照护儿童的安全。同时，本政

策也向家长、代理及合作学校阐明，我们在监护期间将如何保障其子女的安全。 

 本政策依据最新版《保护教育中的儿童安全》与《携手保护儿童》的指导制定，并参考了NSPCC

网站的相关建议。 

关键保护联系人信息 

角色 姓名 电话号码 电子邮箱 

指定保护主管 

（DSL） 

Victoria Chang 020 3880 8008 guardian@daotantu.com 

副指定保护主管 

（DDSL） 

Tong Zhao 020 3880 8008 kamila@hamptoneducation.or

g 
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道坦图英国监护 

24小时紧急联系人 

Victoria Chang 079 2695 5589 guardian@daotantu.com 

地方保护伙伴 

（LSP） 

 020 7332 3621 children.duty@cityoflondon.go

v.uk 

地方当局指定官员

（LADO） 

 020 7332 1215 lado@cityoflondon.gov.uk 

儿童保护原则 
 我们的保障与儿童保护工作遵循以下核心原则： 

●​ 为所有学生提供安全可靠的环境。 

●​ 所有学生的安全与保障，由寄宿家庭和监护公司共同负责。 

●​ 确保所有学生感到安全、受保护，并免受伤害。 

●​ 确保所有学生知道如何寻求帮助、建议或支持，能够快速、便捷地获得服务，并享有24小

时支持。 

●​ 公司 Director：Meng-Ting Chang 对学生的保障与福祉承担全面责任。 

●​ 所有员工、住宿家庭及志愿者共同承担保护学生免受伤害的责任，保持警惕识别保障与儿

童保护问题，并严格遵守相关政策和程序。 

●​ 学生与员工拥有有效的途径提出儿童保护关切或报告问题。 

●​ 员工至少掌握一种能快速、直接联系到所有学生的可靠方式。 

●​ 员工通过学生档案了解每位学生的医疗或学习需求，并在必要知情的基础上与住宿家庭

分享。 

●​ 若受监护学生下落不明或被认为有受伤害风险，将立即依据《失踪学生政策》启动程序，以

最安全、最迅速的方式寻找学生或确保其安全。 
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●​ 记录相关信息，并在有必要知情的情况下与寄宿家庭分享； 

●​ 若由 SmartPath UK 监护的学生行踪不明，或被认为有受到伤害的风险，公司将立即启动

《学生失踪应急预案》，采取最安全、最快捷的方式定位学生，或立即采取措施保障其安全

； 

●​ 公司已制定相应流程，确保能够依据相关法律法规，迅速有效地处理涉及儿童保护的关

切与事件。 

 道坦图英国监护致力于保护所有受其照护的儿童。我们坚守保障学生福祉的承诺，对所有合作

人员进行严格审查，并期望所有员工、志愿者及住宿家庭共同践行这一承诺。 

 保障学生安全是我们所有人的共同责任，这包括所有全职、兼职、合同制、代理及志愿者员工

，即使其日常工作无需直接或定期接触学生。此责任同样适用于为我们的学生提供住宿家庭服

务的第三方承包商。 

 一旦出现保障关切，我们将确保充分考虑儿童的意愿和感受。我们在学生手册中提供了清晰的

信息，并会确认学生理解这些信息且能安心地提出关切。我们向学生阐明，所有关切都将被严肃

对待，他们可以安全地表达观点和反馈。 

 所有员工和住宿家庭应意识到，儿童可能尚未准备好或不知如何告知他人自己正遭受虐待、剥

削或忽视，且/或他们可能未意识到其经历是有害的。这不应阻碍员工保持职业警觉，并在对某个

孩子产生担忧时向 DSL 汇报。 

 儿童的安全与福祉（或称儿童保护），是指在已识别风险的情况下，保护儿童免受身体、情感或

性方面的虐待及忽视。保障工作则旨在最大限度降低儿童遭受各种形式虐待及保障相关问题的

风险，例如： 

●​ 儿童性剥削 

●​ 儿童间虐待 

●​ 极端化与激进主义 

●​ 女性生殖器切割 

●​ 身体、情感、性虐待或忽视 

●​ 家庭暴力 

●​ 网络虐待 
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●​ 欺凌与网络欺凌 

●​ 心理健康问题 

 我们的目标是确保受照护的学生始终身处一个充满关怀与安全的環境，让他们感到安全、受尊

重和被重视。 

 为实现此目标道坦图英国监护承诺如下： 

1.​ 确保公司 Director 具备适当的保障知识，并参与现有流程的监督与安排。 

2.​ 为所有员工和住宿家庭提供符合其职责要求的培训（见下文培训部分）。 

3.​ 我们致力于在学生、学校、道坦图英国监护团队及寄宿家庭之间，营造一个以信任、开放

和清晰沟通为核心的环境，以此确保学生的福祉、安全与关怀被始终置于首位。 

4.​ 我们依据下述道坦图英国监护流程，对所有已报告或疑似虐童的指控作出响应。 

5.​ 确保所有直接接触受监护学生的监护人员、住宿家庭及外包服务人员，均通过安全招聘

流程录用，并完成加强型 DBS 核查。 

6.​ 与负有处理儿童福利与保护关切法定义务的相关机构保持联系。 

7.​ 主动向 AEGIS 报告任何可能损害声誉、易被误解或未达预期行为标准的重大保障关切或

情况。 

 如果您有理由相信受您照护的儿童正遭受任何形式的虐待或忽视，请立即使用本政策所列联系

方式，向 DSL 或 DDSL 保密报告。 

配套程序与文件 
 本政策需与以下政策及文件结合阅读： 

●​ 反欺凌政策（含网络欺凌） 

●​ 反极端化政策 

●​ 网络安全政策 

●​ 紧急情况程序（含对可预见紧急情况，如流行病的应对方法） 

●​ 低度关切政策 

●​ 失踪学生政策 
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●​ 安全招聘政策 

●​ 员工与住宿家庭行为守则 

●​ 内部举报政策 

政府指南： 

●​ Keeping children safe in education 2025 (publishing.service.gov.uk)  

●​ Working together to safeguard children 2023  

核心定义 

术语 这意味着 

保障与促进儿童福祉 • 保护儿童免受虐待； 

• 防止儿童身心健康或发展受到损害；​

• 确保儿童在安全有效的照护环境中成长； 

• 采取行动使所有儿童都能获得最佳结果。 

儿童保护 它是保护儿童和促进儿童福利的一部分。它指的

是为保护那些正在遭受或可能遭受重大伤害的特

定儿童而采取的活动。 

指定保护负责人 (DSL) 这是在组织中负责儿童保护事务的负责人。这个人

（以及任何副手）将接受更高水平的培训。 

预防（Prevent） "预防"是政府为通过减少极端主义可能性来预防

恐怖主义而采取的策略的一部分。 

地方保护伙伴关系 (LSP) 以前是地方儿童保护委员会（LSCB），由地方政

府、地方政府内的临床委托小组和地方政府内的

警察总部组成。 

地方指定官员LADO 协调对与儿童工作的人员提出的所有指控和关

切。 
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儿童（Children） “儿童”包括所有未满 18 周岁的人。 

虐待、忽视与剥削 

引自《2025 年保护教育中儿童安全》 

 所有员工、志愿者及住宿家庭都应了解虐待、忽视与剥削的迹象（详见下文），并认识到儿童可

能在学校/学院内外、家庭内外以及网络环境中面临伤害风险。保持职业警觉并了解需要关注的

迹象，对于早期识别虐待和忽视至关重要，这有助于员工和受委托的巡查人员发现可能需要帮

助或保护的儿童案例。 

 所有员工及受委托的巡查人员应认识到，虐待、忽视、剥削及各类保障问题很少是孤立事件，

无法用单一的定义或标签完全概括。在大多数情况下，多种问题会相互交织。 

 所有员工、志愿者及住宿家庭（特别是指定保护主管及其副手）应考虑儿童在家庭环境之外是否

面临虐待或剥削的风险。家庭外伤害形式多样，儿童可能遭受多种伤害，包括但不限于：性虐待

（含骚扰与剥削）、自身亲密关系中的家庭暴力（青少年关系暴力）、犯罪剥削、严重青少年暴力、

跨区域毒品贩卖以及极端化思想影响。 

 所有员工、志愿者及住宿家庭应意识到，技术是许多保障与福祉问题的重要组成部分。儿童不

仅面临线下虐待及其他风险，线上同样存在。许多情况下，虐待与其他风险会线上线下同时发

生。儿童也可能在网上虐待其他儿童，其形式可能包括：发送侮辱、骚扰、厌女/厌男信息；未经

同意分享不雅图片（尤其在聊天群组中）；以及向不愿接收者分享暴力图片和色情内容。 

 如果员工、志愿者或住宿家庭存在任何不确定，应随时向DSL或其副手沟通。 

虐待与忽视的类型 

引自《2025 年保护教育中儿童安全》 

 虐待：指对儿童的虐待行为。施加伤害或未能采取行动防止伤害，均构成对儿童的虐待或忽

视。伤害包括非身体性的虐待，以及目睹他人受虐待所产生的影响。例如，儿童目睹、听闻或经

历任何形式的家庭暴力所受到的影响尤其值得关注。儿童可能在家中、机构或社区环境中被熟

人虐待，少数情况下也可能被陌生人虐待。虐待可能完全发生在网络上，也可能利用技术手段辅

助线下虐待。施虐者可能是成人，也可能是其他儿童。 
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 身体虐待：可能涉及击打、摇晃、抛掷、投毒、烧伤或烫伤、溺水、窒息，或以其他方

式对儿童造成身体伤害。当父母或照料者捏造症状或故意诱发儿童疾病时，也可能导致身体伤

害。 

 情感虐待：指持续对儿童的情感虐待，对其情感发展造成严重负面影响。这可能包括让儿童感觉

自己无价值、不被爱、能力不足，或仅在其满足他人需求时才有价值。情感虐待还可能包括：不

给儿童表达意见的机会、故意让他们沉默或嘲笑其言行、对其施加超出年龄或发育阶段的期望。

这些期望可能包括超出儿童发展能力的互动、过度保护和限制探索学习，或阻止其参与正常社

交。目睹或听闻他人受虐待也可能构成情感虐待。严重的欺凌（包括网络欺凌）、使儿童经常感到

恐惧或身处危险，或对儿童进行剥削腐蚀，也属于情感虐待。所有类型的虐待都包含一定程度的

情感虐待，尽管情感虐待也可能单独发生。 

 性虐待：涉及强迫或诱使儿童或青少年参与性活动，无论其是否意识到正在发生什么，且不一定

涉及暴力。性活动可能包括身体接触，如插入式性侵犯（例如强奸或口交）或非插入式行为（如手

淫、亲吻、摩擦、隔着衣物触摸）；也可能包括非接触性活动，如让儿童观看或制作性图像、观看

性行为、鼓励儿童做出不当性行为，或为实施虐待而诱骗儿童（“培养”）。性虐待可能完全发生在

网络上，技术也可能被用于辅助线下虐待。性虐待不仅由成年男性实施，女性及其他儿童也可能

实施性虐待。儿童遭受其他儿童的性虐待是教育环境中的一个特定保障问题，所有员工都应了

解这一点，并知晓所在学校或学院的相关处理政策与程序。 

 忽视：指持续未能满足儿童的基本生理和/或心理需求，很可能严重损害儿童的健康或发育。忽

视可能发生在孕期，例如母亲滥用药物所致。孩子出生后，忽视可能表现为父母或照料者未能：

提供足够的食物、衣物和住所（包括将其赶出家门或遗弃）；保护儿童免受身心伤害或危险；确保

充分的监护（包括使用不称职的看护人）；或确保其获得适当的医疗护理或治疗。忽视也可能包

括忽视或不回应儿童的基本情感需求。 

有关具体虐待类型的更多信息，请参阅本政策末尾的补充说明 

虐待与忽视的迹象 

 以下信息援引自 NSPCC 英国防止虐待儿童协会官网。该页面还包含关于其他具体虐待迹象的

详细信息，包括欺凌与网络欺凌、儿童性剥削、儿童贩运、犯罪剥削与帮派、家庭暴力、女性生殖

器切割、诱骗 grooming、非近期虐待以及网络虐待等。 
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常见迹象 

 NSPCC列出了以下常见迹象，表明儿童生活中可能发生了令人担忧的事情： 

●​ 行为或性格出现无法解释的变化 

●​ 变得孤僻退缩 

●​ 显得焦虑不安 

●​ 变得异常具有攻击性 

●​ 缺乏社交技能，朋友很少或几乎没有 

●​ 与父母关系疏远或不良 

●​ 了解与其年龄不符的成人议题 

●​ 离家出走或失踪 

●​ 总是选择穿着遮盖身体的衣物 

 需要强调的是，出现这些迹象并不必然意味着儿童正在遭受虐待，可能是其生活中其他事件影

响了行为, 但我们能协助您评估具体情况。 

 您也可能从您所知的、负责照顾儿童的成年人身上观察到一些令人担忧的行为，从而使您对该

（些）儿童的安全与福祉产生忧虑。 

身体虐待迹象 

 磕碰和瘀伤并不总是意味着儿童遭受了身体虐待。所有孩子都可能有意外跌倒。而且，并非只

有单一迹象需要警惕。但了解这些迹象非常重要。 

 如果儿童经常受伤、伤痕呈现某种模式，或者对伤情的解释与伤势不符，则应进行报告。 

 身体虐待的症状包括： 

●​ 瘀伤 

●​ 骨折或骨裂 

●​ 烧伤或烫伤 

●​ 咬痕 

 它也可能包括其他伤害和健康问题，例如： 

●​ 疤痕 
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●​ 中毒 effects，如呕吐、嗜睡或抽搐 

●​ 因溺水、窒息或中毒引起的呼吸问题 

 婴幼儿的头部受伤可能是虐待的迹象，因此认识这些至关重要。可见的迹象包括： 

●​ 肿胀 

●​ 瘀伤 

●​ 骨折 

●​ 极度嗜睡或昏迷 

●​ 呼吸问题 

●​ 癫痫发作 

●​ 呕吐 

●​ 异常行为，如易怒或喂养困难 

情感虐待迹象 

 情感虐待或忽视可能没有任何明显的身体迹象。儿童可能直到面临"危机点"时才会告知他人。

这就是为何留意儿童的行为表现如此重要。 

 随着儿童成长，他们的情绪会变化，这使得判断他们是否遭受情感虐待变得困难。但正在遭受

情感虐待的儿童可能： 

●​ 显得不自信或缺乏自我肯定 

●​ 难以控制情绪 

●​ 在建立或维持人际关系方面存在困难 

●​ 行为方式与其年龄不符 

 情感虐待的迹象在不同年龄段的儿童身上也可能表现不同。 

 儿童可能： 

●​ 使用您意想不到的、与其年龄不符的语言 

●​ 行为方式或了解您意想不到的、与其年龄不符的事情 

●​ 难以控制自己的情绪 

●​ 有极端的情绪爆发 
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●​ 似乎与父母隔离 

●​ 缺乏社交技能 

●​ 朋友很少或没有朋友 

性虐待迹象 

 了解性虐待的迹象有助于为儿童发声。有时儿童不明白发生在他们身上的事情是错误的，或者

他们可能害怕说出来。您可能注意到的一些迹象包括： 

 情绪与行为迹象 

●​ 避免与认识的人（或某个人）独处或表现出恐惧 

●​ 出现您意想不到的、与其年龄不符的语言或性行为 

●​ 做噩梦或尿床 

●​ 滥用酒精或药物 

●​ 自残 

●​ 饮食习惯改变或出现饮食问题 

 身体迹象 

●​ 瘀伤 

●​ 生殖器或肛门区域出血、分泌物、疼痛或酸痛 

●​ 性传播感染 

●​ 怀孕 

 如果儿童正在或曾遭受网络性虐待，他们可能： 

●​ 上网、发短信、玩游戏或使用社交媒体的时间远多于或远少于平常 

●​ 在使用互联网或发短信后显得疏远、沮丧或愤怒 

●​ 对他们在网上或手机上与谁交谈、在做什么讳莫如深 

●​ 手机、笔记本电脑或平板电脑上出现大量新的电话号码、短信或电子邮件地址 

 儿童和年轻人也可能间接透露或暗示关于虐待的线索。 
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忽视迹象 

 忽视可能非常难以察觉。出现其中一种迹象并不必然意味着儿童被忽视。但如果您注意到多

种迹象持续存在，则可能表明存在严重问题。 被忽视的儿童和年轻人可能出现以下情况： 

 外貌与卫生状况不佳 

●​ 身上有异味或很脏 

●​ 饥饿或没有获得食物钱 

●​ 衣物不洁 

●​ 穿着不当，例如冬天没有保暖衣物 

 健康与发育问题 

●​ 贫血 

●​ 身体问题，如肌肉张力差或关节突出 

●​ 存在医疗或牙齿问题 

●​ 错过医疗预约（如疫苗接种） 

●​ 未获得正确的药物 

●​ 语言或社交能力差 

●​ 经常生病或感染 

●​ 反复发生意外伤害（通常因缺乏监管所致） 

●​ 皮肤问题，如疮、皮疹、跳蚤叮咬、疥疮或癣 

●​ 腹部瘦削或肿胀 

●​ 疲劳 

●​ 未经处理的伤害 

●​ 体重或生长问题 

 住房与家庭问题 

●​ 生活在不适宜的居家环境中（例如没有供暖） 

●​ 被长时间独自留在家中 

●​ 承担起照顾其他家庭成员的角色 
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行为改变 

●​ 变得过分黏人 

●​ 变得具有攻击性 

●​ 变得孤僻、抑郁或焦虑 

●​ 饮食习惯改变 

●​ 表现出强迫性行为 

●​ 难以集中注意力或参与活动 

●​ 逃学 

●​ 出现自残迹象 

●​ 使用毒品或酒精 

处理流程 
 当新员工、志愿者或住宿家庭加入我们的组织时，他们会被告知现有的保护安排、DSL（和

DDSL）的姓名以及如何与他们分享关切。请注意，通常的报告渠道是通过 DSL，但任何人都可

以直接向 LSP 或 LADO 进行转介。联系方式包含在本政策中。 

对儿童或青少年存在关切时应采取的行动 

●​ 立即报告：所有员工和住宿家庭均有责任识别并应对疑似或已披露的虐待事件。任何人在

收到虐待披露或指控，或怀疑可能发生虐待时，必须立即向 DSL（或其缺席时的 DDSL）

报告。 

●​ 紧急情况处理：若存在即时伤害风险，应立即通过电话联系 LSP（+44 020 7332 3621）或

警方。 

●​ 非紧急关切：对于非紧急的关切或支持请求（包括早期帮助），将由 DSL 通过同一号码联

系 LSP。 

●​ 寻求外部建议：若不确定如何应对某项关切，DSL 可向社会服务部门或其他适当机构寻求

建议。 
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●​ 与学校沟通：任何与校内事件相关的保障关切，DSL 将转告学生所在学校的

DSL。若指控涉及学校员工，监护机构将查阅学校政策以确定应向谁报告（通常为校长；若

涉及校长，则通常应通知校董会主席）。 

●​ 未达转介门槛的关切：若关切未达转介门槛，DSL将记录在案并持续关注情况。若关切升

级，将向 LSP 进行转介。 

●​ 与家长/监护人沟通：在可能的情况下，我们将与家长或监护人分享任何保障关切或拟将

儿童转介至社会服务部门的意向。但若认为此举可能使儿童面临更大风险或妨碍刑事调

查，则不会进行沟通。必要时，将咨询 LSP 和/或警方以获取建议。 

●​ 持续关切的跟进：若员工或住宿家庭持续对某个儿童感到担忧，且认为情况未得到解决或

改善，应敦促 DSL 重新审议该个案。 

●​ DSL 不可用时的措施：若 DSL（或 DDSL）因任何原因无法联系，或您认为您的关切未得

到重视，这不应延误采取适当行动。任何个人在怀疑或确认儿童面临伤害风险时，均可直

接联系 LSP 或警方。 

●​ 记录保存：所有报告及采取的行动将由DSL保存完整记录，并安全存储于特定的保障文件

中。 

道坦图英国监护对儿童间虐待的响应措施 

●​ 认知与意识：所有员工和住宿家庭应认识到儿童间可能相互虐待，且此类事件可能发生在

校内/校外、线上/线下，包括学生处于住宿家庭照管期间。识别儿童间虐待的迹象并了解

如何应对报告至关重要。 

●​ 主动报告：即使机构内未有报告，也不代表儿童间虐待没有发生。员工或住宿家庭若有任

何相关疑虑，必须向 DSL（或其副手）报告。 

●​ 零容忍原则：我们对虐待采取零容忍态度。所有人员必须理解质疑同伴间不当行为的重要

性，避免将其淡化为“玩笑”、“成长的一部分”或“男孩本性”，以防止形成纵容虐待的文化。 

●​ 儿童间虐待最可能包括但不限于： 

○​ 欺凌（含网络欺凌、基于偏见和歧视的欺凌） 
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○​ 亲密关系中的虐待（常称为“青少年关系暴力”） 

○​ 身体虐待（如击打、踢踹、摇晃、咬、扯发等，可能包含线上煽动、威胁或鼓励） 

○​ 性暴力（如强奸、插入式性侵犯、性侵犯，可能包含线上元素） 

○​ 性骚扰（如性评论、言论、笑话及网络性骚扰，可能单独或系列出现） 

○​ 强迫他人参与非自愿性活动（如强迫脱衣、自慰或与第三方发生性行为） 

○​ 自愿与非自愿分享私密图像/视频 

○​ 偷拍（“upskirting”） 

○​ 入会仪式/欺凌性质的暴力行为（可能包含线上元素） 

●​ 道坦图英国监护有以下程序有助于最小化儿童间虐待的风险： 

○​ 为员工和住宿家庭提供定期培训 

○​ 通过手册和讨论对学生进行教育 

○​ 在学生手册中明确如何提出关切 

○​ 建立有效沟通渠道，鼓励学生向住宿家庭或监护人倾诉 

○​ 与学生所在学校的 DSL 保持有效沟通 

○​ 一旦接到报告，立即通知 DSL 或 DDSL 

学生提出关切的途径 

●​ 学生应知悉其提出的任何关切都将被严肃对待。 

●​ 我们鼓励学生向他们信任的任何成人（包括学校员工、家长、住宿家庭照料者、监护人或

机构 DSL / DDSL）倾诉。这一途径将通过口头说明和学生手册中的书面提示予以明确。 
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指控的记录、调查与处理 

●​ 个案处理：所有儿童间虐待报告将按个案处理，由 DSL 或 DDSL 依据专业判断主导，并

在需要时寻求社会服务或警方等机构支持。 

●​ 遵循披露程序：员工和住宿家庭应遵循本政策中关于接收儿童披露及存在关切时应采取

行动的既定程序。 

●​ 涉及线上元素的报告：若报告涉及线上内容，将遵循关于搜查、筛查和没收的建议。除非

万不得已且另有员工（ preferably DSL）在场，否则不得查看或转发相关图片。 

●​ 通知学校：DSL 将尽快通知学生所在学校的 DSL 。 

风险评估 

 接到性暴力报告后，DSL（或 DDSL）须立即进行风险与需求评估。接到性骚扰报告后，应根据个

案情况考虑是否需要风险评估。评估应考量： 

●​ 受害者（特别是其保护与支持） 

●​ 被指控的施害者 

●​ 同住住宿家庭的所有其他儿童（及家庭成员），特别是为保护他们所需采取的行动​

风险评估将以电子形式记录并定期复审。DSL（或 DDSL）须确保与LSP保持沟通。 

对受影响儿童的支持 

 我们将为卷入儿童间虐待的学生提供支持，包括： 

●​ 定期联系学生，关心其福祉并提供倾诉机会 

●​ 在需知情的基础上，向住宿家庭和员工提供信息以便其提供支持 

●​ 与学生所在学校合作，提供一致的支持 

●​ 提供可帮助受影响学生的慈善机构和求助热线详情 

报告的管理 

 DSL 将依据 LSP 的门槛标准，决定如何处理儿童间虐待个案。根据严重程度，报告可能通过以

下方式处理： 
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●​ 内部管理（包括酌情与学生学校DSL联络） 

●​ 启动早期帮助 

●​ 向LSP报告（当儿童已受伤害、面临伤害风险或处于即时危险时） 

●​ 向警方报告（涉及强奸、插入式性侵犯或性侵犯时，将与警方协商处理方式） 

 我们期望所有员工和住宿家庭清楚了解本政策中关于儿童间虐待的政策与程序，并认识到自身

在预防和响应中的重要作用。我们认同，处理不当行为（即使看似相对无害）可作为重要干预，有

助于预防未来出现更严重的问题性、虐待性或暴力行为。 

对员工或住宿家庭成员的虐待指控 

达到立案标准的指控 

 若出现以下针对道坦图英国监护工作人员、志愿者或住宿家庭的指控，应遵循本指南： 

• 其行为已伤害或可能伤害儿童；及/或​

• 可能对儿童实施了或涉及儿童的刑事犯罪；及/或​

• 对待儿童的行为表明其可能对儿童构成伤害风险；及/或​

• 其行为表明其可能不适合从事与儿童相关的工作（即可转移风险）。 

●​ 一旦对员工、志愿者或住宿家庭成员提出指控，道坦图英国监护将遵循最新版《保护教育

中儿童安全》第四部分的指导原则进行处理。 

●​ 针对监护机构员工、志愿者或住宿家庭成员的指控，应直接报告给道坦图英国监护 

Director Ming-ting Chang，由其担任"案件经理"。 Director 必须立即联系地方当局指定官

员（LADO）并遵循其指导。在联系 LADO 之前不得自行开展调查。若指控涉及 Director 

本人，请直接联系 LADO。 

●​ 对于因对儿童造成伤害或构成伤害风险而不再从事受监管活动的任何人员，道坦图英国

监护将及时向披露与禁止服务处（DBS）报告。 

●​ 历史指控若由成年人提出，应转交警方处理；若由儿童提出，则应向 LADO 报告。 
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未达立案标准的指控 

 低度关切事项：道坦图英国监护制定了《低层级关切政策》，明确规定了处理未达到上述伤害标

准的关切（包括指控）的流程。我们同时制定了明确职业界限的员工行为准则。所有员工、住宿

家庭和志愿者均应在准则规定的界限内行事，并符合道坦图英国监护的宗旨和价值观。员工必

须充分理解报告任何关切的重要性。 

 关切可能通过多种方式和来源出现，例如：怀疑；投诉；学生、家长或机构内外其他成年人的披露

；或背景审查结果。 

 "低层级"关切并非指事项不重要，而是指该行为未达到上述立案标准。低层级关切是指任何关

切——无论多微小，甚至可能仅仅是引起不安感或"持续怀疑"——即代表学校工作的成年人可

能存在以下行为： 

• 与员工行为准则不一致，包括工作之外的不当行为；且​

• 未达到指控标准，或因其他原因不足以严重到需要考虑转介至LADO。 

 此类行为示例包括但不限于： 

• 对儿童过分亲昵​

• 偏爱某些儿童​

• 用个人手机拍摄儿童照片​

• 在僻静区域或关起门的情况下与儿童单独相处​

• 使用不恰当的性暗示、恐吓性或冒犯性语言 

 此类行为范围广泛，从无意或欠考虑的、可能看起来不恰当（但在特定情况下可能并非如此）的

行为，一直到最终意图为实施虐待创造条件的行为。 

 受照顾学生的安全与福祉取决于全体员工、志愿者和住宿家庭的警惕性，以及他们就任何引起

对成年人适合性与儿童工作或接触的疑虑的行为（无论多微小）向 DSL 或 Director 进行的及时

沟通。道坦图英国服务深知其对学生的照顾责任，并将始终采取行动，包括在被告知可能源于我

们照顾范围之外的情况或人员的虐待风险时。对所有涉及成年人的关切事项进行通报和及时处

理是保障学生安全的基础，有助于识别和预防虐待，并保护成年人免受误解。这也鼓励了开放、

信任和透明，并阐明了预期的行为规范。我们单独的《低度关切政策》概述了我们将如何管理和

记录任何低度关切，并采取适当行动保护儿童。 
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 我们鼓励员工和住宿家庭向DSL主动报告任何可能显得不妥或易被误解的情况，或

其行为未能达到行为准则要求标准的情形。 

经验总结 

 在处理指控的整个过程中以及指控成立的案件结束时，LADO 应与案件经理共同审查案件情况

，确定是否需要改进我们的程序以防止未来发生类似事件。 

 这应包括对停职决定、停职期限以及停职是否合理等问题的审查。当涉事人员后续复职时，也

应从停职措施的使用中吸取经验教训。 

 LADO 和案件经理应考虑未来如何在不暂停个人职务的情况下开展类似性质的调查。 

 对于所有其他案件，若指控被认定为无事实依据、虚假、恶意或证据不足，案件经理（及参与调

查的 LADO）应审查事实并确定是否可以吸取教训以及是否可以做出改进。 

如何接收儿童或青少年的披露 

 应认真对待受害者，确保其安全，绝不让其因报告虐待、性暴力或性骚扰而感到是在制造麻

烦。 

• 安抚儿童并认真倾听，让他们知道你相信他们至关重要​

• 切勿承诺保密，事实上你有义务向他人披露此事​

• 详细记录所有信息。若当时无法记录，应尽快补记​

• 适时使用开放式问题，避免引导对话。使用"告诉我"、"解释"或"描述"等词语，允许学生诉说​

• 避免使用"什么"、"为什么"、"何时"等词语——相关机构会在适当时机询问这些细节​

• 若认为青少年面临即时或严重伤害风险，请立即拨打999通知警方​

• 在实际可行情况下尽快联系DSL（Meng-Ting Chang）或DDSL（Tong Zhao），任何情况下不得

超过24小时​

• 若在非工作时间收到披露，请使用紧急联系电话+44 7847 114034 

保障信息共享 

 为确保相关个体的安全，有时需要与其他方共享保障信息。信息将在"需知情"基础上与监护机

构员工、住宿家庭、学生所在学校的 DSL 共享，并根据需要与儿童社会服务部门、保障合作伙
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伴、其他组织、机构和专业人员共享。员工和住宿家庭必须确保所有共享的保密信息

保持机密，并按照我们的数据保护政策处理。 

 道坦图英国监护将主动尽早共享信息，以帮助识别、评估和应对儿童安全与福祉的风险或关切

，不论是在问题初现时，还是儿童已被地方当局社会服务部门关注的情况下。 

 所有员工和住宿家庭必须意识到，他们负有与其他机构共享信息以保护儿童的专业责任，且《

1998年数据保护法》和《通用数据保护条例》不应成为信息共享的障碍——当不共享信息会使儿

童面临伤害风险时。与负有儿童保护法定义务的机构共享儿童保护关切具有合法依据。 

 所有员工和住宿家庭必须意识到，不得向儿童承诺保守可能危及其安全或福祉的秘密。然而，

员工和住宿家庭应理解，儿童保护及相关事项对儿童和家庭而言属于个人隐私，因此具有保密

性。DSL 和 DDSL 仅会在"需知情"基础上向其他监护机构员工、住宿家庭或学生所在学校的 

DSL 披露儿童信息。 

 除非可能使儿童面临更大伤害风险或妨碍刑事调查，DSL 将始终争取在将儿童转介至社会服务

部门前获得家长/监护人的同意。 

DSL与DDSL的职责 
 指定保护主管（DSL）承担保障与儿童保护（包括网络安全）的主要责任，该职责明确载于其职位

描述。DSL 在监护机构内具有适当地位与权限以履行其职责。 

 副指定保护主管（DDSL）接受与 DSL 同等标准的培训，其职责亦明确载于职位描述。 

 指定保护主管应履行以下职责：​

• 按要求将疑似虐待案件转介至地方当局儿童社会服务部门​

• 支持向地方当局儿童社会服务部门进行转介的员工及住宿家庭​

• 按要求将存在极端化疑虑的案件转介至"渠道计划"（若预防极端化负责人非 DSL 本人，此项亦

可由该负责人执行）​

• 支持向"渠道计划"进行转介的员工及住宿家庭（若预防极端化负责人非 DSL 本人，此项亦可由

该负责人执行）​

• 按要求将可能涉及刑事犯罪的案件转介至警方​

• 作为与三大保障合作伙伴的联络点​

• 就相关问题与 Director 保持沟通​
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• 就安全与保障事宜（包括网络与数字安全）与员工及住宿家庭保持联络，并在决定是

否转介时与相关机构进行协调​

• 为所有员工及住宿家庭提供支持、建议与专业指导​

• 理解在监护机构内部以及与保障合作伙伴、学生所在学校的DSL、其他机构、组织及专业人员

之间信息共享的重要性​

• 在所有员工、住宿家庭、志愿者中及机构为保护儿童所采取的任何措施中，倡导倾听学生并重

视其意愿与感受的文化​

• 理解学生向员工及住宿家庭倾诉自身处境可能存在的困难，并思考如何促进沟通的信任关系​

• 确保监护机构的儿童保护政策被充分知晓、理解并正确使用​

• 确保儿童保护政策至少每年审查一次，程序与实施定期更新与审查，并就此与 Director 协作​

• 确保儿童保护政策可供所有相关方获取：https://smartpathuk.com/手冊與政策/​

• 与保障合作伙伴安排保持联系，确保员工及住宿家庭了解培训机会及地方保障安排的最新政

策 

DSL与DDSL联系方式 

角色 姓名 电话号码 电子邮箱 

DSL Meng-Ting Chang 077 7645 1714 guardian@daotantu.com  

DDSL Tong Zhao 075 9111 1759 kamila@hamptoneducation.o

rg 

24小时紧急

联系人 

Meng-Ting Chang 079 2695 5589 guardian@daotantu.com  

反极端化与预防 
 学生可能易受恐怖主义极端化影响。保护学生免于此风险与我们防范其他形式伤害及虐待的保

障方针一致。道坦图英国监护已制定单独政策阐明反极端化与预防程序，详见：手册与政策 

 

 

 

SmartPath UK Guardianship 道坦图英国监护 Company No. 注册号码: 14828084 Tel电话: +44 020 3880 8008 

61 Tottenham Court Rd London, W1T 2EP, UK Main Email 主要邮箱: guardian@daotantu.com Updated 最后更新: 26/02/2026 

https://smartpathuk.com/%E6%89%8B%E5%86%8A%E8%88%87%E6%94%BF%E7%AD%96/
mailto:guardian@daotantu.com
https://mailto:kamila@hamptoneducation.org/
https://mailto:kamila@hamptoneducation.org/
mailto:guardian@daotantu.com
https://smartpathuk.com/%e6%89%8b%e5%86%8a%e8%88%87%e6%94%bf%e7%ad%96/


21 | Page 
 

预防极端化负责人联系方式 

角色 姓名 电话号码 电子邮箱 

预防极端化

负责人 

Limin Chen 079 2695 5589 pheobe@daotantu.com 

记录保存 
 道坦图英国监护将保存所有向其报告的保障关切的完整记录。所有关切、讨论、决策及决策理

由均需书面记录。保障记录将安全存储，并与普通学生档案分开保管。这些记录由 DSL 保密保

存，存放于上锁柜中（纸质版）或受密码保护的文件中。仅 DSL 与 DDSL 有权访问这些文件。 

 记录须详尽准确（手写或使用安全的在线软件）。即使无需立即转介，也需记录关于学生的所有

关切及决策与行动的理由。 

 记录应包含：​

• 清晰全面的关切摘要​

• 关切跟进与解决的详细信息​

• 所采取行动、所做决策及结果的记录 

 与 LSP、学校 DSL 或其他外部机构的往来信函或谈话记录副本需归入档案。 

 道坦图英国监护将确保在学生档案记录中标注存在额外儿童保护档案。信息仅在需知情基础上

为保护学生安全而共享。 

 若对记录要求存疑，员工或住宿家庭应与 DSL（或 DDSL）商讨。 

培训与更新 
 道坦图英国监护将确保所有员工及住宿家庭接受符合其角色的培训及定期更新。所有保障培训

的正式记录均予保存。 

 DSL 与 DDSL 须参加合适的面对面培训。在线培训须为实时课程。该培训每两年更新一次。 
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 其他所有员工、志愿者及住宿家庭须每三年接受适当的基础意识级保障培训（线上

或线下完成）。已持有其他机构仍在有效期内的合适保障培训证明者无需重新培训，但 DSL 仍

需确保其完全理解道坦图英国监护自身的保障程序。 

 所有员工及住宿家庭每年至少接受一次保障更新培训（通常于9月进行），由 DSL 负责提供。 

内部举报 
 道坦图英国监护已制定单独的举报政策，保护举报同事不当、非法行为或玩忽职守的员工。 

地方保障合作伙伴（LSPS） 
 道坦图英国监护将与其地方保障合作伙伴（LSP）保持联络，并依据《携手保护儿童》指南与其他

机构合作。 

 合作学校拥有各自的保障政策，可在其网站查询，其中包含其 LSP 联系方式。道坦图英国监护

认识到，若学生所在住宿家庭位于学校所在郡之外时发生保障关切，则可能需要不同的/额外的 

LSP 安排。此时，公司将联系相关LSP并遵循其程序： 

https://www.safecic.co.uk/your-scb-acpc/55-free-downloads-and-safeguarding-links/61-safegu

arding-children-board-links 

 若遇联系方式困难，公司将联系警方（因其为合作伙伴之一）。 

 公司知晓如何获取地方机构联系方式，包括全国各地的 LSP 及地方商定的跨机构程序与指南。

此外，公司了解通过地方当局儿童服务部门或多机构保障中心（MASH）进行非紧急报告的程序，

或拨打警方非紧急电话101。紧急情况下，公司知晓需拨打999联系当地警方（含威尔士及苏格兰

警方）。 

 公司知晓在苏格兰，非紧急转介或关切可联系当地儿童社会工作小组，其联系方式可在儿童居

住地的地方当局网站及下表中查询，或联系苏格兰儿童报告员管理局地方办公室：

https://www.scra.gov.uk/contact-us/ 

 公司知晓在威尔士，非紧急转介或关切可联系当地儿童保护服务部门，其联系方式可在儿童居

住地的地方当局网站及下表中查询。 
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监护机构所在地LSP与LADO联系方式 

角色 名称 电话号码 电子邮箱 

LSP Camden Safeguarding 

Children Partnership 

020 7974 8752 CSCP@camden.gov.uk 

LADO  020 7974 4556 LADO@camden.gov.uk 

道坦图英国监护运营区域的LSP与LADO联系方式 

区域 联系人角色及

名称 

电话号码 电子邮箱 

Harrow LSP: 020 8901 2690 duty.assess@harrow.gov.uk 

 LADO: 020 8901 2690 lado@harrow.gov.uk 

Westminster LSP: 077 3931 5388 www.rbkc.gov.uk/lscp 

 LADO: 020 7641 7668 lado@westminster.gov.uk 

Kensington 

and Chelsea 

LSP: 020 7361 3013 socialservices@rbkc.gov.uk 

 LADO: 020 7361 2021 KCLADO.enquiries@rbkc.gov.uk 
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与家长/代理和合作学校的联络 

●​ 监护组织可能需要与该学生就读的学校或学院的 DSL（设计链路负责人）共享保密的防护

信息。当学生转学时，防护信息可能会与新学校的 DSL 共享。所有学校和学院都有自己

的防护和儿童保护政策，概述了他们的程序。这些可以在他们的网站上找到。 

●​ 尽管监护组织将尽可能与家长公开合作，但它保留在认为这对孩子的最大利益的情况下，

不经通知家长而联系 LSP（儿童保护官员）或警察的权利。 

●​ 道坦图英国监护通常不会与代理人共享防护信息，除非有必要保护学生。在这种情况下，

信息将根据需要提供，并理解应严格保密。 

关于特定类型虐待的进一步细节 
 以下信息来自《教育中保护儿童》。在适当的地方，对学校和学院的提及已被替换为对监护组织

的提及，以使其更贴近读者。请参考《2025 年教育中保护儿童》附件 B，以获取更多详细信息，包

括其他类型的虐待。 

 当儿童正在遭受或可能遭受伤害时，立即向当地政府儿童社会关怀机构（如适用，则向警方）进

行转介非常重要 

保护儿童问题 

 所有员工和家庭寄宿者都应了解可能使儿童面临伤害风险的保护问题。与吸毒和/或酗酒、故意

缺课、严重暴力（包括与县界相关者）、极端主义以及同意和非同意分享裸体和半裸图片和/或视

频等行为相关的问题，可能是儿童面临风险的迹象。员工和家庭寄宿者还应注意的其他保护问

题包括： 

儿童性剥削（CSE）和儿童犯罪剥削（CCE） 

 CSE 和 CCE 都是形式的虐待，发生在个人或群体利用权力不平衡来强迫、操纵或欺骗儿童参

与性行为或犯罪活动，以换取受害者需要或想要的东西，以及/或为了实施者或帮助者的经济利

益或地位提升，以及/或通过暴力或暴力威胁。CSE 和 CCE 可能影响男孩和女孩，包括那些为

了剥削而被转移（通常被称为贩卖）的儿童。 
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 不同形式的伤害往往相互重叠，加害者可能使儿童和青少年遭受多种形式的虐待，

例如犯罪剥削（包括县界线）和性剥削。 

 在某些情况下，剥削或虐待可能是为了受害者需要或想要的东西（例如金钱、礼物或关爱），并

且/或者对加害者或帮助者带来经济利益或其他优势，如提高地位。 

 儿童可能被男性或女性成年人单独或成群地剥削。他们也可能被其他儿童剥削，而这些儿童自

身可能也在遭受剥削——在这种情况下，重要的是要认识到儿童加害者也是受害者。 

 尽管孩子的年龄可能是权力失衡的一个影响因素，但也有许多其他因素可能使孩子更容易受到

剥削，包括性取向、认知能力、学习困难、沟通能力、体力、社会地位以及获得经济或其他资源

的情况。 

 以下一些情况可能是儿童犯罪和性剥削的指示，其中儿童： 

• 出现不明原因的礼物、金钱或新物品​

• 与其他参与剥削的儿童交往 

• 情绪健康出现变化​

• 滥用酒精和其他药物 

• 长时间失踪或经常晚归，并 

• 经常缺课或不上学，或未参与教育。 

 被剥削的儿童需要额外的支持，以帮助他们继续接受教育。 

 儿童性剥削（CSE）可能是一次性事件或随时间发生的一系列事件，从机会主义到复杂的组织性

虐待不等。它可能涉及强迫和/或以诱惑为基础的服从方法，并可能伴有暴力或暴力威胁，也可

能不伴有。 

 CSE 中可能存在的一些其他具体迹象包括：儿童： 

• 有过年龄较大的男朋友或女朋友；和 

• 患有性传播感染、表现出超出预期性发展阶段性行为或怀孕。 

 有关儿童参与性剥削迹象的更多信息，可在内政部指南中找到：儿童性剥削：从业者指南 

县界线 

 "县界线"是一个用来描述参与利用专用手机线路或其他形式的“交易线路”出口非法药物的帮派

和组织犯罪网络的术语。这种活动可以发生在当地，也可以跨越英国——没有特定的旅行距离
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要求。儿童和脆弱的成年人被剥削来转移、储存和销售毒品和金钱。犯罪分子通常会

使用胁迫、恐吓、暴力（包括性暴力）和武器来确保受害者的服从。 

 儿童可能被针对并招募到县线（county lines）的多个地点，包括各类学校（包括特殊学校）、高等

院校、学生转介单位、儿童之家和护理之家。 

 儿童也越来越多地通过网络社交媒体被针对和招募。儿童很容易陷入这种剥削，因为县界帮派

可以制造毒品债务，需要被偿还，或者威胁对受害者（及其家人）实施严重暴力并绑架，如果他们

试图离开县界网络。 

 上述详细说明的 CCE 和 CSE 的若干指标可能适用于儿童参与县界线的情况。当儿童通过参与

县界线而遭受犯罪剥削时，可能存在一些额外的具体指标，包括：​

• 失踪（从学校或家中）并在随后被发现远离其家乡的地区​

• 曾是严重暴力（例如刀具犯罪）的受害者、实施者或被指控的实施者 

• 参与通过电话线接收毒品请求、转移毒品、交付和收取毒品款项 

• 接触到“插入”等技术，其中毒品被隐藏在体内以避免被发现 

• 被发现在与他们毫无关联的住所中，通常被称为“陷阱屋”或“借巢繁殖”的酒店房间，或者存在

毒品活动的酒店房间 

• 对剥削者负有“债务债券”​

• 银行账户被用于便利毒品交易。有关儿童参与县线路的迹象的更多信息，可在内政部发布的

《儿童社会县线路专业工具包》指南中找到。 

心理健康 

 所有工作人员和寄宿家庭都应意识到，在某些情况下，心理健康问题可能是孩子遭受或面临虐

待、忽视或剥削的迹象。 

 道坦图英国监护将充分考虑，并在监护有心理健康问题的学生之前进行全面风险评估，以确保

能够满足学生的需求。 

 如果学生在寄宿家庭期间需要服用精神健康药物，道坦图英国监护将提供带有药物说明的寄宿

家庭。寄宿家庭应在提供的表格上记录任何药物的给予日期和时间。学生离校后，该表格应交

回监护办公室。 
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 只有经过适当培训的专业人士才能尝试对心理健康问题进行诊断。然而，监护人员

及寄宿家庭却非常适合观察儿童的日常行为，并识别那些行为表明他们可能正在经历心理健康

问题或面临发展此类问题的风险。 

 当儿童遭受虐待和忽视，或经历其他潜在的创伤性不良童年经历时，这会对他们的童年、青春

期乃至成年期产生长期影响。关键在于工作人员和寄宿家庭要意识到这些儿童的经历如何影响

他们的心理健康、行为和教育。 

 监护机构可以获取一系列建议，以帮助他们识别需要额外心理健康支持的儿童，这包括与外部

机构合作。AEGIS 质量标准包括一份心理健康支持清单（附录 10）。更多信息可以在《学校中的

心理健康和行为指南》中找到。监护机构也可以将此指南作为最佳实践来遵循。 

 如果工作人员或寄宿家庭对一名儿童存在心理健康问题，同时这也是一项保护儿童的问题，应

立即采取行动，遵循其儿童保护政策，并与指定的保护负责人或副手交谈。 

 可能存在道坦图英国监护被要求将患有心理健康问题的学生从学校环境中移除的情况。道坦图

英国监护将与学生的学校合作，以尽可能好地支持该学生。 

 如果要求将患有心理健康问题的学生从学校移除，道坦图英国监护将要求学校工作人员在将学

生移除前完成并返回学生移除表格（见附录 2）。这是为了确保道坦图英国监护能够充分了解导

致学生被移除的情况，以便适当支持该学生，并确保在此之前的所有适当措施都已采取。 

学校和学院中儿童之间的性暴力和性骚扰 

 性暴力和性骚扰可能发生在任何年龄和性别的两个儿童之间，从小学到中学，甚至进入大学。

它也可能发生在网上。它也可能通过一群儿童性侵或性骚扰一个或一群儿童而发生。 

 遭受性暴力和性骚扰的儿童很可能会感到压力和痛苦。这很可能对他们的学业成绩产生负面影

响，如果被指控的施暴者（者）就读同一所学校或大学，情况会更糟。性暴力和性骚扰存在于一个

连续体上，并且可能相互重叠，它们可以发生在网上和面对面（包括身体和言语），并且永远不

可接受。 

 所有受害者都必须得到保证，他们的情况被认真对待，并且会得到支持和保护，确保安全。受害

者绝不应该被暗示他们通过报告性暴力或性骚扰而制造了问题。受害者也绝不应该因为做出报

告而感到羞耻。在《保持教育中儿童安全》的第五部分可以找到详细的建议。 
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 员工和家庭寄宿应意识到某些群体可能面临更高的风险。证据表明，女孩、有特殊

教育需求和能力障碍（SEND）的儿童以及 LGBT+儿童面临更大的风险。 

 员工和家庭寄宿应意识到以下重要性：​

• 挑战不适当的行为； 

• 明确表示性暴力和性骚扰是不可接受的，永远不会被容忍，也不是成长过程中不可避免的一部

分； 

• 不将性暴力或性骚扰视为“玩笑”、“成长的一部分”、“只是开个玩笑”或“男孩就是男孩”；和 

• 挑战具有潜在犯罪性质的肢体行为，如抓屁股、胸部和生殖器，拉下裤子，拨弄胸罩和提起裙

子。忽视或容忍这种行为有风险将其常态化。 

对性暴力或性骚扰报告的回应 

 对一个儿童报告的初步回应至关重要。学校、学院或监护机构如何回应报告，可以鼓励或打击

未来遭受性暴力和性骚扰的受害者的报告或求助信心。学校、学院和监护机构若未能认识到、承

认或理解骚扰和虐待的规模，以及/或淡化某些行为，实际上可能导致不可接受的行为文化。必

须确保所有受害者都得到安抚，让他们知道他们的报告被认真对待，并且会得到支持和保护，保

持安全。受害者绝不应该被暗示他们通过报告性暴力或性骚扰而制造了问题。同样，受害者也

绝不应该因为做出报告而感到羞耻。 

 如果工作人员或寄宿家庭对某个儿童有担忧，或者儿童向他们报告了情况，他们应该遵循《教育

中保护儿童》第一部分第 51 段中规定的转介流程。一如既往，如果工作人员或寄宿家庭对该怎

么做有任何疑问，他们应该与指定的保护负责人（或副手）交谈。 

严重暴力 

 所有员工和家庭寄宿都应该了解这些迹象，这些迹象可能表明儿童有遭受严重暴力犯罪的风险

，或者已经卷入了严重的暴力犯罪。这些迹象可能包括：缺课增多、交友或与年长者或群体关系

发生变化、表现显著下降、出现自残迹象或身心健康发生显著变化，或者出现袭击迹象或不明原

因的伤害。无法解释的礼物或新拥有的物品也可能表明儿童已被犯罪网络或帮派人员接触，或

者已经卷入其中，可能面临犯罪剥削的风险（见上文）。 

 所有员工和家庭寄宿都应该了解增加参与严重暴力可能性的各种风险因素，例如男性、经常缺

课或永久被学校开除、遭受儿童虐待以及参与犯罪行为，如盗窃或抢劫。更详细的风险因素列表

可以在内政部的严重暴力战略中找到。专业人士还应注意，暴力往往在学校开始或结束前的几
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小时达到高峰，这时学生正在往返学校。这些时间对参与严重暴力的年轻人来说尤其

危险。学校和学院的建议在内政部的儿童和脆弱成年人犯罪剥削：县线路指南中提供。青年捐

赠基金（YEF）工具包概述了预防年轻人参与暴力的有效证据。这对监护组织也是有用的建议。 

缺课的儿童 

 所有员工和家庭寄宿者都应意识到，孩子缺课或辍学，尤其是反复缺课或长时间缺课，以及孩

子失学，可能是多种保护风险的重要警示信号。这可能包括性虐待或剥削等虐待和忽视行为，也

可能是儿童犯罪剥削的迹象，包括参与县界线活动。这可能表明存在心理健康问题、滥用药物

的风险、前往冲突地区的风险、女性割礼的风险、所谓的“荣誉”为基础的虐待或强迫婚姻的风

险。早期干预对于识别任何潜在的保护风险并帮助防止孩子未来失踪至关重要。如果员工怀疑

有学生失学，应联系该学生的学校或学院。学校或学院将有一套报告此类缺课的程序。 

现代奴役与国家转介机制 

 现代奴隶制包括人口贩运和奴隶制、奴役和强迫或强制劳动。剥削可以采取多种形式，包括：性

剥削、强迫劳动、奴隶制、奴役、强迫犯罪和器官摘除。​

有关某人可能是现代奴隶制受害者的迹象、受害者可获得的援助以及如何将他们转介给国家现

代奴隶制响应中心的更多信息，请参阅《现代奴隶制法定指南》。现代奴隶制：如何识别和支持受

害者 

网络犯罪 

 网络犯罪是指使用计算机和/或互联网进行的犯罪活动。它通常被分为“网络赋能型”（可以在线

下发生，但在网络上大规模、快速地实施）或“网络依赖型”（只能通过使用计算机才能实施的犯

罪）。网络依赖型犯罪包括： 

• 未经授权访问计算机（非法“黑客行为”），例如访问学校的计算机网络寻找试卷答案或更改成

绩； 

• 服务拒绝（DoS 或 DDoS）攻击或“重启”。这些是通过从多个来源向计算机、网络或网站发送大

量网络流量，使其无法正常运行的企图；和， 

• 制造、供应或获取恶意软件（如病毒、间谍软件、勒索软件、僵尸网络和远程访问特洛伊木马）

，意图实施进一步犯罪，包括上述行为。 

 有特殊技能和兴趣的儿童可能会无意中或故意地卷入网络依赖型犯罪。 
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 如果对本地区有儿童存在担忧，指定的保护负责人（或副手）应考虑将情况转介至“网

络选择”项目。这是一个由内政部支持、国家犯罪局牵头、与区域和地方警务合作的全国性警察

项目。其旨在干预那些有风险实施或被卷入低级网络依赖型犯罪行为的年轻人，并将他们引导

至更积极运用其技能和兴趣的途径。 

 请注意，“网络选择”项目目前不涵盖“网络支持型”犯罪，如欺诈、在线购买非法药物和儿童性虐

待与剥削，也不涵盖其他令人担忧的领域，如网络欺凌或一般网络安全。​

更多建议可在以下途径找到：Cyber Choices、‘NPCC-何时呼叫警察’以及国家网络安全中心 

所谓的“荣誉”相关虐待（包括女性割礼和强迫婚姻） 

 所谓的“荣誉”相关虐待（HBA）包括为保护或维护家庭和/或社区的荣誉而实施的侵犯行为或犯

罪，包括女性割礼（FGM）、强迫婚姻以及乳房压平等行为。在“荣誉”保护背景下实施的虐待往

往涉及更广泛的家族或社区压力，并可能包括多名施虐者。在决定采取何种形式的保护措施时，

了解这种动态和额外的风险因素非常重要。所有形式的 HBA（无论动机如何）都是被滥用的，应

作为此类问题处理并升级上报。所有机构的专业人员，以及相关社区中的个人和团体，需要警

惕儿童可能面临 HBA 的风险，或已经遭受过 HBA。 

行动 

 如果员工或寄宿家庭对可能处于 HBA 风险中的儿童或遭受 HBA 的儿童有担忧，他们应与指定

的保护负责人（或副手）交谈。根据需要，指定的保护负责人（或副手）将启动当地保护程序，使

用现有的国家和地方多机构联络协议与警方和儿童社会护理部门联系。自 2015 年 10 月 31 日

起，由于发生了 FGM 行为，教师被置于强制报告义务之下，需要采取不同的方法（有关详细信

息，请参阅《保持儿童在教育中的安全》附件 B）。 

FGM 

 女性割礼（FGM）包括部分或全部切除女性外阴或对女性生殖器官造成其他伤害的所有程序。

在英国这是非法的，并且是一种具有长期有害后果的儿童虐待形式。 

 尽管所有员工或寄宿家庭在涉及关于女性割礼（FGM）的任何担忧时都应与指定的保护负责人

（或副手）交谈，但教师（以及在英格兰和威尔士受监管的健康和社会护理专业人员）则有特定的

法律义务。如果教师在职业工作中发现一名 18 岁以下女孩似乎遭受了 FGM 行为，教师必须向

警方报告。有关详细信息，请参阅《保持儿童在教育中的安全》附件 B。 
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强迫婚姻 

 将某人强迫成婚在英国和威尔士是犯罪行为。强迫婚姻是指在没有一方或双方完全自由同意

的情况下缔结的婚姻，并且使用了暴力、威胁或任何其他形式的胁迫手段迫使某人结婚。威胁可

以是身体上的、情感上的或心理上的。缺乏完全自由同意的情况包括本人不同意或本人无法同

意（例如，有学习障碍的人）。尽管如此，一些加害者会利用所谓的文化习俗作为强迫他人结婚的

手段。学校、学院和监护组织可以在保护儿童免遭强迫婚姻方面发挥重要作用。​

强制婚姻单位（FMU）已创建：多机构实践指南：处理强制婚姻案件（其中第 75-80 页着重于学校

和学院的角色）以及，多机构法定指南：处理强制婚姻，两者均可在《选择的权利：政府关于强制

婚姻的指南》。学校和学院的教职工如需建议或信息，可联系强制婚姻单位：联系方式：020 7008 

0151 或电子邮件 fmu@fcdo.gov.uk。此外，自 2023 年 2 月起，即使未使用暴力、威胁或其他形

式的胁迫，故意导致儿童在 18 岁前结婚的任何行为也已构成犯罪。与现有的强制婚姻法律一样

，这适用于非约束性、非官方的“婚姻”以及合法婚姻。 

家庭暴力 

 《家庭暴力法》承认家庭暴力对儿童的影响，如果儿童目睹、听到或经历暴力的影响，他们被视

为自身权利的受害者。家庭暴力的法定定义涵盖了多种不同的虐待行为，包括身体虐待、情感虐

待、经济虐待以及胁迫和控制行为。实施行为的人和接受行为的人都必须年满 16 岁，并且必须

是“个人关系”（根据 2021 年法案第 2 条定义）。 

 家庭暴力的类型包括亲密伴侣暴力、家庭成员的虐待、青少年关系虐待以及儿童/青少年对父母

的暴力和虐待。任何人都有可能成为家庭暴力的受害者，无论性别、年龄、种族、社会经济地

位、性取向或背景如何，家庭暴力可能发生在家庭内部或外部。政府将发布法定指南，为与家庭

暴力受害者和施暴者工作的人员提供更多信息，包括对儿童的影响。 

 所有儿童都可能在家中目睹家庭暴力，而家庭暴力发生在家庭成员之间。经历家庭暴力和/或

暴力会对儿童产生严重、持久的情感和心理影响。在某些情况下，儿童可能会责怪自己遭受虐待

，或者可能不得不离开家庭住所。 

 年轻人也可能在自己的亲密关系中遭受家庭暴力。这种形式的儿童对儿童的虐待有时被称为

“青少年关系暴力”。根据年轻人的年龄，这可能不符合法律中“家庭暴力”的法定定义（如果一方

或双方年龄在 16 岁以下）。然而，对于任何 18 岁以下的儿童，如果存在安全或福利方面的担忧

，应遵循儿童保护程序，并应向年轻受害者和年轻施暴者提供支持。 
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 监护机构应意识到，学生可能会在自己的家中或寄宿家庭中遭受家庭暴力。 

网络安全 

 必须确保儿童免受可能有害和不适当的在线内容的影响。 

 网络安全的范畴相当广泛，但可以归为四个风险领域： 

• 内容：接触到非法、不当或有害的内容，例如：色情作品、假新闻、种族主义、厌女症、自残、自

杀、反犹太主义、极端主义和激进主义、错误信息、虚假信息（包括假新闻）和阴谋论。 

• 接触：遭受其他用户的有害在线互动；例如：同伴压力、商业广告以及伪装成儿童或青少年的成

年人，意图性剥削或利用他们进行性、犯罪、财务或其他目的。 

• 行为：个人在线行为增加了伤害的可能性或导致伤害；例如，制作、发送和接收露骨图像（例如

同意和非同意的裸照和半裸照和/或色情作品）、分享其他露骨图像和在线欺凌；以及 

• 商业： 如在线赌博、不当广告、网络钓鱼和或金融诈骗等风险。如果道坦图英国监护认为我们

的学生或员工有风险，我们将向反网络钓鱼工作组https://apwg.org/）报告。 

 道坦图英国监护认识到学生在网上面临的风险。更多详细信息可参考在线安全和反欺凌（包括

网络欺凌）政策。 

 道坦图英国监护为员工、寄宿家庭和志愿者提供在线安全培训。 

审查 
 我们承诺对各项政策及相关良好实践规范进行至少每年一次的定期审查。​

 本政策最后审阅于 2026 年 1 月，审阅人：Limin Chen。​
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附件 1：事件表 
儿童保护记录：担忧报告 

 

记录日期：  

事件日期：  

 

举报人姓名：  举报人角色：  

学生姓名：  
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关注详情： ​​ 为其他涉及的儿童/青少年使用首字母缩写，除非有特

定需要使用全名 

​​ ​

如果做了同期笔记，可以附在此表上 

报告对象：  报告对象的角色：  

签署人：  

供 DSL/ DDSL 使用： 

采取的措施：  寻求的建议： 

（由谁转介以及提

供了什么建议） 
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是否与家长/监护人

讨论了担忧/转介？ 

 如果不是，请说明

原因（如果是，请

记录与家长的讨

论内容） 

 

已进行转介：  如果没有，请说明

原因——如果有

的话，记录接收人

和达成的任何行

动 

 

对转介的员工或寄

宿家庭提供反馈： 

 由谁提供 

对学生的回应/采取

的行动： 

 由谁提供 

关键工作人员的姓

名和联系电话： 

   

GP 的姓名和联系方

式： 

 

 

 

 

SmartPath UK Guardianship 道坦图英国监护 Company No. 注册号码: 14828084 Tel电话: +44 020 3880 8008 

61 Tottenham Court Rd London, W1T 2EP, UK Main Email 主要邮箱: guardian@daotantu.com Updated 最后更新: 26/02/2026 



36 | Page 
 

其他备注/信息/关注

点： 

​

任何其他所需行动： 

 

APPENDIX 2: STUDENT REMOVAL FORM 

附件 2：学生移除表 
为了能最好地支持我们的学生，我们希望您能完成以下学生离校表。请注意，在您将此表填写完

毕并通过电子邮件返回给我们之前，监护组织的代表将无法接走学生：请填写电子邮件地址。 

学校名称  

学生姓名  

出生日期  

申请移除学生的原因  
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学生是否已由专业人士进

行过医学评估？ 

​

评估日期（如适用）。 

​

如适用，请提供评估摘要。 

是 ☐ 

否 ☐ 

学生是否处于自身受伤害

的风险中？ 

是 ☐ 

否 ☐ 

该学生对他人有风险吗？ 是 ☐ 

否 ☐ 

学校是否遵循了其心理健

康和儿童保护政策及程

序？ 

 

请提供任何相关政策和程

序的副本。 

是 ☐ 

否 ☐ 

任何其他我们需要了解的

附加信息 
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签名  

姓名  

职位  

日期  
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