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道坦图英国监护投诉政策 
政策声明 
 道坦图英国监护认识到，学生、员工、学校、家长或住宿家庭可能会对我们提出合理的关切或投

诉。作为一家公司，我们鼓励将这些关切或投诉告知我们的员工，以便能够与我们合作解决，并

使我们能够持续改进服务。 

 道坦图英国监护，我们承诺： 

●​ 认真对待所有关切和投诉； 

●​ 应尽一切努力，在事态初期以非正式途径解决相关关切或投诉。 

●​ 力争在收到投诉后的28个工作日内解决所有投诉。（本政策每个阶段都详细说明了时间

框架，但在投诉异常复杂的情况下，时间框架可能会延长，以完成彻底调查。）； 

●​ 确保按照本文件规定的程序处理投诉； 

●​ 为需要支持的投诉人提供合理调整，例如提供无障碍格式或会议地点； 

●​ 提供本政策及程序的副本（在我们的网站上发布）； 

●​ 确保投诉的解决结果令投诉人满意，或以其他适当方式解决； 

●​ 确保在适当情况下对问题进行充分和公平的调查； 

●​ 确保任何人（包括学生）不会因善意提出投诉而受到不利影响； 

●​ 对所有投诉、采取的行动以及解决阶段保留至少三年的书面记录； 

●​ 在高级管理层定期审查投诉及其结果的书面记录； 

●​ 对与个别投诉相关的所有记录保密； 
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●​ 无论结果如何，正式投诉及其结果的记录将由 Meng-Ting Chang（Director）以

电子版形式保存。 

投诉程序 
第一阶段：非正式阶段 

 我们希望大多数关切或投诉都能通过非正式方式解决。关切或投诉可以当面、书面或通过电话

提出。也可由代表投诉人的第三方提出，只要其获得适当的授权。关切应向相关的道坦图英国

监护员工提出，该员工将： 

●​ 记录投诉内容及所采取的任何行动； 

●​ 在24小时内回应所有投诉或关切； 

●​ 调查该关切或投诉； 

●​ 在（请补充天数）个工作日内向投诉人反馈结果。 

 如果问题仍未解决，下一步是提出正式投诉。 

第二阶段：正式阶段 

 如果投诉人对第一阶段的处理结果不满意，可以提出正式投诉。正式投诉应以书面形式发送给 

道坦图英国监护，如果投诉涉及 Meng-Ting Chang，则发送给 Wei-Ling Chang。他们将： 

●​ 记录投诉内容及所采取的任何行动； 

●​ 在24小时内初步回应投诉人； 

●​ 调查该关切或投诉 - 这可能需要一些时间，但无论如何会随时告知投诉人进展情况； 

●​ 最迟在28个工作日内以书面形式正式向投诉人反馈结果。 

 如果问题仍未解决，下一步是将事项提交给 AEGIS。 

第三阶段：将事项提交给 AEGIS 

 如果投诉人对道坦图英国监护在第二阶段做出的决定结果不满意，他们可以联系 AEGIS 报告

其关切（如果他们希望这样做）。相关联系方式如下： 
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Yasemin Wigglesworth​

国际学生教育与监护协会 (AEGIS) 执行官员​

地址：The Wheelhouse, Bond’s Mill Estate, Bristol Road, Stonehouse, Gloucestershire, GL10 

3RF​

电话：+44 (0) 1453 821293​

网站：www.aegisuk.net 

重复、无理取闹和不当行为的投诉 

 在极少数情况下，我们可能会偏离我们通常的投诉程序（如上所述）。这包括： 

●​ 重复投诉：如果投诉已得到充分处理并已给出明确答复，将以书面形式告知投诉人流程已

结束，不再进行进一步沟通。 

●​ 无理取闹的投诉：如果投诉属于以下情况，则可能被视为无理取闹： 

○​ 持续不断、纠缠不休或带有骚扰性质 

○​ 要求不切实际或不合理 

○​ 旨在造成干扰或烦恼​

例如包括拒绝合作、反复更改投诉内容、提出过分要求或散布虚假信息。在此类情

况下，可能会拒绝进一步沟通。 

●​ 不当行为：如果投诉人行为具有攻击性、辱骂性、冒犯性或威胁性，可能会采取以下措施： 

○​ 告知投诉人其追究投诉的方式不当，并要求其停止。 

○​ 在不举行听证会的情况下处理投诉。 

○​ 拒绝进一步考虑该投诉。​

此外，可能会限制联系，例如将沟通方式限制为信件或仅与指定人员联系。如果其

行为构成严重威胁，可能会在无事先警告的情况下联系警方或采取法律行动。 

审查 
 我们承诺对各项政策及相关良好实践规范进行至少每年一次的定期审查。​

 本政策最后审阅于 2026 年 1 月，审阅人：Limin Chen。 
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